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REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO KALWA W PASYMIU
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Personel Osrodka stuzy wszelka pomoca i jest do Pafistwa dyspozycji.

Dokonanie rezerwacji, przebywanie na terenie oraz rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie z Regulaminem Osrodka, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania zawartych w
nim postanowien.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gos$ci O$rodka i jest dostepny w Recepcji oraz na stronie internetowej
www.kalwa.mazury.pl

Po dokonaniu rezerwacji domku, w drodze komunikacji z obstuga Recepcji nastepuje sporzadzenie dokumentu
“Potwierdzenie rezerwacji”, w ktorym to ustalona jest wysokos$¢ przedptaty oraz termin, w jakim nalezy jej dokonac.
Niedotrzymanie terminu wptaty jest réwnoznaczne z rezygnacja z rezerwacji.

W wyjatkowych okolicznos$ciach, w szczego6lnosci z przyczyn technicznych i logistycznych, Osrodek zastrzega sobie
prawo do ewentualnej zmiany numeru rezerwowanego domku wybranego podczas rezerwacji bez wczesniejszego
powiadomienia o zaistnialym fakcie (domek o tym samym standardzie lub wyzszym bez zmiany ceny lub nizszym
ze zwrotem roznicy w cenie).

Zaliczka wptacona na poczet rezerwacji przepada w momencie jej odwotania w okresie krdtszym niz 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu.

Po przybyciu do Os$rodka Kalwa w pierwszej kolejnos$ci nalezy zglosi¢ sie do Recepcji celem dopetnienia
obowigzkéw meldunkowych oraz uregulowania naleznos$ci za pobyt.

Osrodek ma obowigzek stosowac standardy ochrony matoletnich, w szczeg6lnos$ci ustali¢ tozsamos¢ matoletniego
i jego relacje z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich).

Osrodek wymaga, aby gos¢ przebywajacy w obiekcie z dzieckiem posiadat dokument, ktéry wykaze, ze jest osoba
dorosta majaca prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem ( np. dokument tozsamosci dziecka wskazujacy na
pokrewienistwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z
dzieckiem lub zgoda podpisana przez goscia wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania,
kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic
powierzyl opieke nad dzieckiem.

Osoby niezameldowane w O$rodku moga przebywaé¢ na jego terenie wylacznie w godzinach 8:00-20:00 po
uiszczeniu stosownej oplaty za wejscie i noszeniu otrzymanej w Recepcji opaski na nadgarstek w trakcie catego
pobytu. Wyjatek stanowia imprezy otwarte organizowane przez Osrodek. Od os6b ktére nie uiScity optaty za wstep,
Osrodek ma prawo pobra¢ wynagrodzenie w wysokoSci dziesieciokrotnosci optaty za wejscie.

Osoby zameldowane w O$rodku majg prawo do korzystania z wykupionych ustug na podstawie otrzymanych w
Recepcji opasek na nadgarstek. Bez ich posiadania Obstuga Osrodka moze odmoéwi¢ wykonania ustug w kazdym
zakresie i bez konsekwencji.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00, koriczy o godz. 11:00. Zmiana godzin doby hotelowej mozliwa jest
wylacznie w uzgodnieniu z pracownikami Recepcji. Za kazda nieuzgodniona godzine pobierana jest optata w
wysokosci 100 zt.

Cisza nocna obowigzuje w godz. 22:00-06:00. Wyjatkiem s3 odpowiednio wcze$niej ogltoszone i zorganizowane
przez Osrodek wydarzenia muzyczne.

Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdézniejszy przyjazd lub wcze$niejszy wyjazd, rezygnacja z
pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkéw pienieznych.

Przed opuszczeniem OS$rodka, po zakonfczonym pobycie nalezy przygotowa¢ domek do odbioru, nastepnie
poinformowac obstuge Recepcji o gotowosci do wymeldowania.

Na terenie OSrodka obowiazujg réwniez regulaminy dotyczgce korzystania z innych obiektow, ktérych tresc¢
dostepna jest na miejscu: regulamin miejsca do kapieli, zjezdzalni, kortéw, stotéwki i inne.

II. Zasady korzystania z obiektow i ustug Osrodka.

1.

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowiazuja sie przestrzegaé, oprocz postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw przeciwpozarowych, oraz pozostatych regulaminéw obowiazujacych na jego terenie, a w sytuacjach
szczegdlnych stosowac sie do zalecen pracownikéw Osrodka.

Osrodek nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane z przyczyn niezaleznych, np.
przerwy w dostawie pradu, wody, czy za brak sygnatu TV itp. Odbiér kanatéw telewizyjnych i radiowych moze by¢
zaktécony np. zalesieniem terenu, warunkami atmosferycznymi i innymi, dlatego tez nie podlega reklamacji.
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Domki znajduja sie na terenach zalesionych na ktérych wystepujg rézne gatunki zwierzat i owadéw za ktérych
dziatania Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci.

Goscie obiektu ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w domkach. Szkoda oznacza zaréwno
zniszczenie lub uszkodzenie elementéw wyposazenia, jak i ich utrate. Kazda niezgodnos$¢ lub usterke wynikajaca z
uzytkowania domku nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w Recepcji Osrodka.

Za uszkodzone, zniszczone lub zgubione przedmioty, stanowigce wyposazenie domkow, korzystajacy z nich Goscie
ponosza peina odpowiedzialno$¢ materialng, a koszty z nimi zwiazane rozliczane sg zgodnie z cennikiem
dostepnym w Recepciji.

Goscie zobowigzani sg przechowywacé klucz do domku z nalezytg starannos$cig. W przypadku jego utraty, Goscie
zostang obcigzeni kosztami wymiany dwéch wktadek zamka.

Ze wzgledu na wbudowang blokade drzwi, przy zamykaniu niektérych domkéw nalezy podnie$¢ energicznie
klamke do gory i przekreci¢ klucz.

Wszelkie usterki zauwazone w czasie pobytu w domku nalezy zgtasza¢ telefonicznie lub osobiScie w Recepcji
Osrodka.

0Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach przedmioty wartosSciowe i pienigdze, dlatego
tez wychodzac z domku kazdorazowo nalezy zachowywaé nalezytg staranno$¢ zwigzang z zamykaniem okien i
drzwi.

Osrodek nie ponosi réwniez odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione poza domkami na jego terenie, w tym
pojazdy i znajdujace sie w nich mienie.

Rzeczy znalezione na terenie O$rodka przekazywane sg do Recepcji i przechowywane tam maksymalnie 30 dni.
Prosimy o ich odbiér w mozliwie najkrétszym czasie.

Nie $wiadczymy ustugi sprzatania w trakcie pobytu Gosci.

Prosimy o wynoszenie $mieci z domkéw do odpowiednich pojemnikéw na nieczysto$ci rozmieszczonych
na terenie Os$rodka.

Dla wlasnego bezpieczenstwa prosimy stosowac sie do polecen obstugi Osrodka. W przypadku niestosowania sie
do regulaminu istnieje mozliwo$¢ nakazu opuszczenia OSrodka przez Gosci bez prawa do zwrotu poniesionych
kosztow.

W miejscach serwowania positkdw i napojéw obowigzuje zasada kompletnego ubioru. Stroje kapielowe mile
widziane sg tylko na plazy.

Pobyt w Osrodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

Dzieci moga przebywac¢ na terenie obiektéw sportowych, kapieliska i placéw zabaw tylko w obecnos$ci oséb
dorostych.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja rodzice lub ich opiekunowie.

W czasie pobytu Gosciom mogg towarzyszy¢ zwierzeta domowe po uprzednim zgloszeniu i uiszczeniu stosownej
optaty w Recepcji. Wtasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksiazeczki szczepien, sprzgtania nieczystos$ci
oraz wyprowadzania zwierzat wytgcznie na smyczy. Za niezgtoszone zwierzeta pobierana jest kara w wysokosci
100 zt za kazdy dzien niezgloszonego pobytu. Wtasciciele zwierzat domowych ponosza za nie peing
odpowiedzialno$¢.

Prosimy o nie wpuszczanie zwierzat do 16zek, na kanape i fotele. Zabrania sie wykorzystywania recznikéw, bielizny
poscielowej i kocy dla potrzeb zwierzat. Wtasciciele zobowigzani sg posiadac¢ wlasne postanie dla zwierzecia.

Nie wolno wprowadza¢ zwierzat na place zabaw oraz plaze i kapielisko.

Goscie moga parkowac swoje pojazdy wytacznie w miejscach wyznaczonych do tego celu lub wskazanych przez
pracownikdéw Osrodka. Parking Osrodka jest niestrzezony, brama moze by¢ zamykana na noc, tj. w godz. 22:00-
06:00. Ewentualne przyjazdy lub wyjazdy w godzinach 22:00-06:00 nalezy zgtasza¢ z wyprzedzeniem do Recepciji.
Za parkowanie w miejscu niedozwolonym (w tym pod domkami) naliczana jest kara w wysokosci 100zt/1h.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego ZABRONIONE jest parkowanie samochodéw przy domkach.
Odpowiedzialno$¢ za pojazd/pojazdy zaparkowane na terenie O$rodka ponosi wylgcznie wtasciciel
pojazdu/pojazdéw. Osrodek i jego wiasciciel nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody pojazdéw
zaparkowanych na jego terenie spowodowane przez osoby trzecie, sity wyzsze, wiatr, wode, ogien, wysokie
napiecie, najechanie na przeszkody itp.

Na terenie O$rodka obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h.

Zabrania sie mycia samochodéw oraz pojazdéw mechanicznych na terenie Osrodka.

Zezwala sie na rozpalanie grilla wytacznie w odlegtosci co najmniej 2 metréw od tarasu domku stosujac sie do
ogolnych zasad bezpieczenstwa. Nie zastosowanie sie do nich skutkuje odpowiedzialnoscig karng naniesiong na
Gosci. Osoby rozpalajace grilla zobowigzane s3a do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych w tym
nadzorowania go podczas palenia i ugaszenia. Popi6t z grilla prosimy wysypywac na palenisko w wyznaczonych
miejscach ogniskowych.

Ogniska moga odbywac sie wytacznie w miejscach wskazanych przez obstuge Osrodka po wczes$niejszej rezerwacji
i uiszczeniu stosownej optaty w Recepcji. Osoby zamawiajace ognisko odpowiedzialne sg za nadzorowanie go
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podczas palenia i wiasciwego ugaszenia, celem unikniecia ryzyka rozprzestrzenienia sie ognia. Zobowigzane sg tez
do przestrzegania stosownych przepis6w przeciwpozarowych.

Namioty i przyczepy kempingowe ustawia sie w miejscach specjalnie do tego wyznaczonych, po dokonaniu
meldunku w Recepcji i optaceniu pobytu. Za kazdy dzien korzystania z kempingu lub dostepu do pradu bez
wymaganego zgtoszenia w Recepcji i wniesionych z tego tytutu optat cennikowych, Osrodek ma prawo pobra¢ od
kazdego Goscia w przyczepie lub namiocie wynagrodzenie za bezumowne korzystanie z terenu, ktérego wysokos¢
bedzie obliczana na podstawie stawki wynoszacej 200 z1/osobe za kazdg rozpoczeta dobe.

W przypadku choroby Goscia wymagajacego leczenia, wezwanie pomocy lekarskiej przez Recepcje odbywa sie na
jego koszt (wyjatek stanowia sytuacje nagte, stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia i zycia). Koszty nieuzasadnionego
wezwania Pogotowia Ratunkowego lub innych stuzb pokrywa zgtaszajacy koniecznos¢ jego wezwania.

W sytuacji podejrzenia wystapienia objawdéw choroby zakaznej (wirusowej) nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie
telefonicznie (numer tel. 999 lub 112), badz udanie sie wtasnym transportem do najblizszego oddziatu zakaznego
celem konsultacji z lekarzem. O zaistniatej sytuacji nalezy powiadomi¢ takze obstuge Osrodka, aby umozliwi¢
podjecie stosownych krokow i zapewni¢ bezpieczenstwo pozostalym Gosciom Osrodka oraz jego personelowi.

I11. Bezpieczenstwo Gosci.

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w domkach grzatek, farelek, zelazek
elektrycznych, butli gazowych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia domku. Zabrania sie
samodzielnego podigczania kaloryferow elektrycznych oraz przenoszenia tych bedacych na wyposazeniu bez zgody
Personelu Os$rodka.

2. Grzejniki w domkach podtaczone sg do dedykowanych, czerwonych gniazdek elektrycznych.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest rowniez jednoczesne wiaczanie wszystkich
urzadzen elektrycznych znajdujacych sie w domkach i pozostawianie ich bez nadzoru.

4. Bezwzglednie zabrania sie nakrywania kaloryferéw elektrycznych jakimikolwiek materiatami, w tym takze
cze$ciami odziezy.

5. Obowiazuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i ich pochodnych w domkach, budynkach oraz innych miejscach
ogolnodostepnych.

6. Na terenie OSrodka zabronione jest: zaktécanie spokoju i wypoczynku, w tym odtwarzanie glo$nej muzyki, palenie
ognisk w miejscach nieuzgodnionych z Recepcja Osrodka, nieprzyzwoite, wulgarne zachowanie, wystawianie mebli
i wynoszenie kocy oraz poScieli poza obreb tarasu, zaSmiecanie i zanieczyszczanie terenu.

7. W przypadku, gdy Go$¢ w sposéb znaczacy narusza spokdj i/lub dobra sasiadéw oraz nie przestrzega powszechnie
stosowanych norm wspétzycia miedzy ludZzmi, Personel Osrodka zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia pobytu
i nie jest wéwczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

8. Odmawia sie zakwaterowania osobom pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, jak réwniez
osobom agresywnym czy tez wulgarnym.

9. 0Srodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub wypadki spowodowane w razie wystgpienia sity wyzszej, w
tym spowodowanych warunkami atmosferycznymi (tj. przewrécone drzewa itp.) i innymi przypadkami.

10. Teren Osrodka jest cze§ciowo monitorowany.

IV. Reklamacje.

1. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ bezposrednio do
Recepcji Osrodka,

2. Niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny zgltoszenia. Reklamacje beda rozpatrywane na biezgco.

V. Postanowienia koncowe.

1.
2.

W razie potrzeby prosimy dzwoni¢ pod numer: +48 696 073 466.
Wiascicielem Osrodka Kalwa jest Kalwa Sp. z 0.0., ul. Polna 83, 12-130 Pasym.



