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REGULAMIN STOLOWKI
OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO KALWA

Stotéwka jest miejscem spozywania positkéw dla GosSci oraz personelu osrodka, przebywanie na jej
terenie jest rownoznaczne z akceptacjg tresci regulaminu.

Positki wydawane sg w godzinach:

> Sniadanie 8:00 - 10:00

> Obiad 13:00 - 15:00

> Kolacja 18:00 - 20:00

Positki sg przygotowywane zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej oraz systemem
HACAP.

Za wydawanie positkéw odpowiada obstuga kelnerska oraz pracownicy kuchni.

Do korzystania ze stotéwki uprawnione sa osoby posiadajace stosowne opaski, ktére otrzymujg w
czasie meldunku w recepciji.

W stotéwce dostepny jest przygotowany przez Kucharzy jadtospis.

Osrodek na zyczenie jest w stanie przygotowac diety bezglutenowe i wegetarianskie (nie
przygotowuje indywidualnych diet uczuleniowych). Positki bezglutenowe przygotowywane sg z
najwyzszg starannoscig, nie mniej jednak Osrodek nie posiada Certyfikatu Polskiego
Stowarzyszenia Oso6b z Celiakia i na diecie Bezglutenowej. Diety nalezy zgtasza¢ z wyprzedzeniem.
Positki mozna zamawia¢ w recepcji, maksymalnie do godziny 12:00 z zapotrzebowaniem na dzien
nastepny.

Podczas spozywania positkow nie nalezy prowadzi¢ gtosnych rozméw, biega¢ po sali lub
zachowywac sie niestosownie.

Goscie stotéwki zaznajomieni z regulaminem sg Swiadomi, ze Osrodek nie §wiadczy ustugi
polegajacej na umilaniu czasu spedzonego w Stotéwce za pomoca doznan muzycznych, a wszelka
muzyka uzyta na miejscu stuzy jedynie pracownikom do umilenia ich czasu pracy i jest to ich
prywatna inicjatywa, ktérg podejmujg we wtasnym zakresie. Po zakonczonym positku prosimy
odstawia¢ naczynia w wyznaczone miejsca.

Zabrania sie wynoszenia ze Stotéwki jedzenia, naczyn i sztuécOw oraz spozywania w niej wiasnych
positkéw lub napojéw, bez wczes$niejszego pozwolenia kierownika zmiany.

Obstuga nie odpowiada za rzeczy pozostawione w Stotéwce bez opieki.

W miejscach serwowania positkdw i napojow obowigzuje zasada kompletnego ubioru. Stroje
kapielowe mile widziane s3 tylko na plazy.

Niedozwolone jest wprowadzanie zwierzat na teren stotowki, z zastrzezeniem psow
przewodnikow oséb niewidomych lub pséw-opiekunéw os6b niepetnosprawnych - psy te musza
mie¢ wyrazne oznakowanie oraz znajdowac sie na smyczy.

Osoby korzystajace ze Stotéwki zobowigzani sg dbac o tad i porzadek spozywajac positek, a
wyposazenie Stotéwki wykorzystywac zgodnie z przeznaczeniem.

Wszelkie uszkodzenia sprzetu, zagrozenia i wypadki nalezy natychmiast zgtasza¢ obstudze
stotéwki.

Reklamacje positkéw uwzglednia sie wytacznie podczas konsumpcji, a nie po ich zakonczeniu.
Odmawia sie obstugi osobom pod widocznym wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, jak
réwniez osobom agresywnym czy tez wulgarnym.

Na terenie Stotéwki obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papieroséw i
innych.

W przypadku nieprzestrzegania regulaminu Stotéwki dopuszczalne jest uniemozliwienie
korzystania z positkéw bez prawa do zwrotu kosztow.

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Gosci na terenie Stotdwki zainstalowany jest monitoring.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zwigzanych z organizacja pracy

Stotéwki decyduje Kierownik Osrodka.



